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Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna

1. Postanowienia ogélne
Regulamin niniejszy okresla rodzaj, zakres i warunki $wiadczenia ustugi droga elektroniczng
przez Polski Zwigzek towiecki z siedzibg w Warszawie, ul. Nowy Swiat 35, 00-029 Warszawa,
22 55 65 500, pzlow@pzlow.pl.
Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:
Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
Nr 171, poz. 1800 ze zm.);
ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);
system teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajagcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju
sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;
$wiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnoséci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i
przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawo telekomunikacyjnego;
srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte
elektroniczng;
Ustuga — ustuga bezptatna $wiadczona drogg elektroniczng przez Polski Zwigzek towiecki w
domenie hejtstop.pzlow.pl polegajagca na udostepnieniu przez Ustugodawce formularza
interaktywnego;
Ustugodawca — Polski Zwiazek towiecki z siedzibg w Warszawie, ul. Nowy Swiat 35, 00-029
Warszawa, 22 55 65 500, pzlow@pzlow.pl;
Ustugobiorca lub Uzytkownik — podmiot korzystajacy z Ustugi, bedacy osobg fizyczng, osobg
prawng albo jednostka organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, zobowigzany do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Korzystajagc z Ustugi Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i

zobowigzuje sie w szczegdlnosci do zaniechania wszelkich dziatan na szkode Ustugodawcy



oraz osob trzecich. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Ustugi w sposdb zgodny z
obowigzujacym prawem, w poszanowaniu praw wiasnosci intelektualnej.

Umowa o S$wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg faktycznego przystgpienia przez
Ustugobiorce do korzystania z ustugi swobodnie dostepnej w domenie hejtstop.pzlow.pl.

W przypadku Uzytkownikdéw bedacych osobg prawng albo jednostkg organizacyjnag
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, czynnosci w
ramach $wiadczonej Ustugi mogg by¢ dokonywane jedynie przez osobe umocowang w tym
zakresie do dziatania w imieniu tych podmiotdw.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o
$wiadczenie ustugi odstapi¢ bez podania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztéw. Termin
uwaza sie za zachowany, jesli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane na adres
Polski Zwigzek towiecki z siedzibg w Warszawie, ul. Nowy Swiat 35, 00-029 Warszawa. Zasady
odstgpienia od umowy, w tym wzdr formularza o odstgpieniu od umowy, z ktdrego Uzytkownik

moze skorzystaé, okreslone sg w zatgczniku.

I1. Zasady korzystania z Ustugi
Korzystanie z Ustugi odbywa sie poprzez urzadzenia umozliwiajgce dostep do sieci Internet z
whasciwym systemem operacyjnym oraz aktualnej wersji przegladarkg internetowa
zapewniajgcg dostep do zasobdw sieci Internet, akceptujaca pliki typu cookies.
Ustugodawca nie zapewnia urzadzen ani oprogramowania wskazanych w ust. 1 wyzej.
Niedopuszczalne jest przesytanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposdb zgodny z prawem, z
poszanowaniem dobr osobistych, praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz
wszelkich praw oséb trzecich.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z korzystania z Ustugi poprzez przestanie
pisemnego oswiadczenia na adres Ustugodawcy.
Ustugodawca w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu moze
zablokowac Ustuge na czas oznaczony badz nieoznaczony podajac jednocze$nie przyczyny

blokady. Ustuga zostanie odblokowana po usunieciu przez Uzytkownika naruszen.

II1. Prawa wlasnosci intelektualnej
Wszelkie materiaty, aplikacje, znaki towarowe oraz inne informacje dostepne dla
Uzytkownikéw stanowig przedmiot praw wytgcznych Ustugodawcy.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci bedacych sktadnikiem Ustugi
wytgcznie na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem i wyfacznie do uzytku
wilasnego.
Zaden fragment publikacji (m.in. tekst, grafika, logotypy, obrazy, zdjecia, pliki audio, wideo,

prezentacje, programy oraz wszelkie inne dane) prezentowane na stronach internetowych



Ustugodawcy nie moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w Zadnej formie i w zaden

sposdb bez uprzedniego zezwolenia Ustugodawcy.

IV. Dane osobowe
Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikdw bedacych osobami fizycznymi moze dotyczyc
w szczegodlnosci: imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, numeru IP.
Zasady przetwarzania danych osobowych w sieciach teleinformatycznych Ustugodawcy okresla

Polityka Prywatnosci pod adresem https://www.pzlow.pl/polityka-prywatnosci/.

V. Postepowanie reklamacyjne
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg wszelkich kwestii zwigzanych z Ustuga w formie
pisemnej na adres Ustugodawcy lub za posrednictwem poczty pzlow@pzlow.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢é co najmniej wskazanie danych Uzytkownika, adres do
korespondencji, opis zgtaszanych zastrzezenn i uwag, propozycje sposobu rozstrzygniecia
reklamacji.
Reklamacja zostaje rozpoznana w terminie 14 dni liczac od dnia jej otrzymania badz jej
uzupetnienia przez Uzytkownika.
W przypadku gdy reklamacja nie spetnia wymogoéw pozwalajgcych na jej rozpoznanie,
Ustugodawca zwrdci sie do Uzytkownika o uzupetnienie brakujgcych informacii.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany w reklamacji przez Uzytkownika adres do

korespondenciji.

VI. Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem udostepnienia Ustugi.
Ustuga moze byC¢ okresowo niedostepna, w szczegolnosci w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzania prac  konserwacyjnych badz serwisowych, bez wczesniejszego
powiadomienia.
Ustugodawca zachowuje prawo do zmiany w kazdym czasie tresci niniejszego Regulaminu.
Zmiany beda zamieszczane na stronie Ustugi i bedg wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji.
Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich
akceptacje.
Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez uzytkownika poprzez

wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony Ustugi.



Zasady ogolne:

1.
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Konsument, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustug moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu okreslonym ponizej.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oéwiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

Jezeli konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim jego oferta zostata przyjeta,

oferta przestaje wigzac.

Wzor formularza

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypenic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Polski Zwigzek towiecki
z siedzibg w Warszawie,
ul. Nowy Swiat 35, 00-029 Warszawa

Ja, nizej podpisany [¢], nr tel. [¢], zamieszkaty przy ul. [e], [*]-[*] [*] niniejszym informuje, iz

odstepuje od umowy o S$wiadczenie ustug przez Ustugodawce w zakresie [¢] oraz na warunkach

wskazanych w Regulaminie.

Data:

Podpis konsumenta:




